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Garantia contra
produtos ou servigos
gue possam ser
Nnocivos a vida ou a
saude.

Conhecimentos dos
sobre produtos ou
servicos para decisao
consciente.

Bernard Low

Opcao entre varios
produtos e servicos
com qualidade
satisfatoria e precos
competitivos.

Os interesses dos

__consumidores devem ser
levados em conta pélos
governos no planejamento
e execucao das politicas
econdbmicas.




Meios para o cidadao
exercitar
conscientemente
sua funcao no
mercado.

Intervencionismo

: licidad I

Exuberancia propedéutica
Apatia técnica
Riscos inuteis

Reparacao
financeira por
danos causados
por produtos ou
servicgos.

Infeccdo hospitalar
Necrose cutanea
Les&o anatdmica

Retracao cicatricial
Reacao organica

Embolias

Erro Médico

Acdo médica culposa, lesiva ao

O dolo exclui a condi¢cao

de erro médico.




Foros de Apuracao

Penal ## H# #
Civel $$%%
Administrativo

Foro Penal

Ofender a integridade
corporal ou a saude de
outrem.

Foro Civel

“Aquele que, por acao ou
omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia,

wvinlar divraitn o caricar dann
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ao outrem, ainda que
exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

Foro Civel

“Nao cumprindo a obrigacao,
ou deixando de cumpri-la,
pelo modo e no tempo
devidos, responde o devedor
por perdas e danos”.

Foro Civel

“A responsabilidade civil é
independente da criminal,
Nnao se podendo questionar
mais sobre a existéncia do
fato, ou sobre quem seja o
seu autor, quando estas
guestdes se acharem
decididas no juizo criminal”.

Foro Civel

“Os meédicos, cirurgides,
farmacéuticos, parteiras e
dentistas sdo obrigados a
satisfazer o dano sempre que a
imprudéncia, negligéncia, ou
impericia, em atos profissionais,
resultar morte, inabilitacdo de
servir ou ferimento”.




Foro Civel

“Sao também responsaveis pela
reparacao civil:

11l — o empregador ou comitente, por
seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do
trabalho que lhes competir, ou
em razéao dele

Foro Civel

N&o ha responsabilidade
solidaria quando o médico
simplesmente utiliza as
instalacGes do hospital para
internacédo e tratamento dos

seus pacientes.
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Foro Civel

E preciso distinguir se o
paciente procurou o hospital

ou diretamente ao médico
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sendo encaminhado para

internacdo naquela instituicao.

Min. Ruy Rosado de Aguiar Jr
STJ

Falsidade ldeoldgica

Omitir, em documento publico ou
particular, declaracdo que dele
devia constar, ou nele inserir ou
fazer inserir declaracdo falsa ou
diversa da que devia ser escrita,
com o fim de prejudicar direito,
criar obrigacao ou alterar a verdade
sobre fato juridicamente relevante.

Cédigo Penal, Art. 299

Protecao a Vida e a
Saude

Art. 6° - Sao direitos basicos do
consumidor:

| - a protecdo davida, salde e seguranca
contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nNocCivos;

Coédigo de Defesa do Consumidor, Art. 6

Direito de Consumo

Art. 6° - Sao direitos basicos do
consumidor:

Il - a educacédo e divulgacéo sobre o
consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de
escolha e aigualdade nas contratacdes;

Cédigo de Defesa do Consumidor, Art. 6




Pacotes Abusivos

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

Cédigo de Defesa do Consumidor, Art. 6

SO ha uma classe de
heomeRs guernae

erra; a gue nada
constroi.
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